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ANEXO V

1. DESCRIGAO DO LICENCIAMENTO E REGRAS DE CONSUMO

A solugao fornecida devera ser baseada em consumo anual maximo, conforme descrito na tabela
abaixo. Para cada item considerado, segue a descricdo com justificativa correspondente para o
quantitativo inicial.

O consumo das referidas licengas devera ser considerado dentro de projetos especificos conforme
detalhamento a seguir:

. QTD QTD
ITEM | DESCRICAO DO ITEM UNIDADE Inicial Estimativa
1 Licenca de uso do tipo Usuario da Plataforma | Usuario 1525 4050
2 Licenca de uso do tipo Usuario Participante Usuario 30 100
Licenga de uso do tipo Servigo ou
3 Atendimento de Campo. Usuarios 1700 3700
Licenca de uso do tipo Automacgao de
Processo da Plataforma com Inteligéncia
4 Artificial Pacote 1 1
Licenca de uso do tipo Corporativa de Gestao
5 de Incidentes de Seguranca Cibernéticos Pacote 14000 14000
6 Unidade de Geréncia de Configuragéo Unidade 9410 11000

1.1. TIPOS DE LICENCAS

1.1.1.As licengas de uso do tipo plataforma deverao ser licengas contabilizadas por usuarios ativos
considerando as clausulas de uso sistematico da plataforma conforme regras desse
documento;

1.1.2.Para cada usuario ativo é necessario atribuir uma licenga de uso da plataforma para fins de
contabilizagao, considera-se perfis de usuario:

a) Perfil Usuario da Plataforma: sao usuarios que atendem solicitagbes, realizando
trabalho, apontando horas, gerenciando ou participando de um processo, por exemplo:

a. Usuarios resolvedores tém direitos totais de administrador, desenvolvedor. Isso
inclui a criacdo, edicdo ou exclusdo de qualquer registro no sistema. Sem
limitagdo, um usuario resolvedor é qualquer “Usuario” que execute qualquer
funcéo além da fungéo de usuario solicitante ou usuario gestor;

b) Perfil Usuario Participante: sdo usuarios responsaveis pela gestdo, planejamento
estratégico, riscos, compliance, politicas, demandas, portfolios e projetos. Um usuario
participante aprova solicitagdes, visualiza qualquer registro e detalha relatdrios, a
exemplo de um usuario que somente aprova algo em um fluxo de trabalho existente;
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c) Servigo ou Atendimento de Campo: sdo usudrios para os quais se criam ordens de
servico e tarefas relativas a instalagdo, manutengdo e reparo de equipamentos e
servigos; atuam por meio de visitas in-loco utilizando aplicativo em dispositivo movel,;

d) Licenca de Automacao de Processo da Plataforma com Inteligéncia Artificial: O
Objetivo deste item é habilitar a automagao de processos de ponta a ponta para o Banco,
possibilitando uma combinagdo de interagdes de interface de usuario, automacodes
baseadas em elementos e APIs que interagem entre as varias aplicagdes de negdcios,
podendo, dessa forma, emular agdes do usuario e eliminar atividades humanas
repetitivas, no que costumeiramente é denominado de RPA (Robotic Process
Automation);

e) Licenga Corporativa de Gestao de Incidentes de Seguranga Cibernéticos: Deve
possuir para todos os recursos do Banco capacidade de efetuar rastreio do andamento
dos incidentes de seguranca desde a descoberta e a andlise inicial, passando pela
contengao, erradicagdo e recuperagao até a revisao final pés-incidente, bem como a
criacdo do artigo da base de conhecimento e o encerramento.

Deve ser integrado com os processos de ITSM, nativamente, conforme itens do ANEXO
| de especificagbes técnicas.

1.2. REGRAS DE PAGAMENTO, CONSUMO E CRESCIMENTO

1.2.1.A quantidade estimada de licencas é uma estimativa de consumo para os 12 meses do
contrato e ndo existe garantia de consumo dessa quantidade. Ela sera solicitada de acordo
com as demandas do Banco;

1.2.2.A quantidade inicial corresponde a quantidades garantidas que serdo solicitadas na
assinatura do contrato, de acordo com a coluna quantidade minima garantida. Essa
quantidade de licengas devera estar ativa na plataforma em até 05 (cinco) dias a partir da
assinatura de contrato bem como todo o ambiente provisionado (produg¢édo, homologagéao e
desenvolvimento);

1.2.3.Devera suportar a capacidade e performance se baseando na volumetria para os processos
solicitados e em mais 05 (cinco) dias apds o provisionamento da plataforma, todos os perfis
de acesso a cada fluxo predefinido pelo Banco deveréo estar corretamente configurados
dentro da plataforma;

1.2.4.0 pagamento da quantidade minima garantida sera feito em até 30 (trinta) dias apos
assinatura do contrato com o devido aceite das licengas provisionadas e com seus perfis de
acesso garantido a abertura do suporte do fabricante para que o ambiente seja provisionado
com suporte as demandas dessa primeira quantidade inicial;
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1.2.5.Em caso de renovacgao do contrato, a cada ciclo de 12 (doze) meses, devera ser analisado o
consumo dos ultimos 6 (seis) meses e todas as quantidades de licencas deverdo ser
atualizadas em comum acordo entre a CONTRATADA e o Banco;

1.2.6.Devera ser fornecido ao Banco mecanismo de “metering” relacionado a efetiva utilizagdo das
licengas na plataforma e também seu histérico de consumo de forma centralizada através de
dashboard e/ou relatérios on-line;

1.2.7.0s picos de consumo de licengas que forem temporarios e com ocorréncia esporadica,
durante o prazo de 03 (trés) meses nao serao considerados para contabilizagao;

1.2.8.0s picos séao utilizagbes de licenciamento ativo e contratado acima da média diaria por um
curto periodo (horas);

1.2.9.Caso o consumo de licengas do contrato vigente ultrapasse 30% (trinta por cento) por um
periodo de 03 (trés) meses de forma continua (picos persistentes), o contrato devera sofrer
uma atualizagdo para contemplar esse novo cenario em comum acordo entre a
CONTRATADA e o Banco. Se nédo houver saldo de licengas livres contratadas, o Banco
devera proceder aditivo contratual para adequagao do nimero de licengas contratadas ao
seu uso efetivo. O novo valor contratual devera ser considerado tomando como prazo de
referéncia a assinatura do referido aditivo, caso nao haja licenca disponivel;

1.2.10. A CONTRATADA nao podera de nenhuma forma bloquear ou cobrar retroativamente
o uso de licengas acima das contratas e ativas nos prazos do item anterior;

1.2.11. Poderao acontecer casos em que um usuario consumira mais de uma licenga por
participar de diversos fluxos de trabalho pré-definidos. Nesse caso, essa utilizagdo devera
ser autorizada e habilitada pelo Banco. Todo o processo de concessao de permissao devera
haver trilha de auditoria;

1.2.12, Fluxo de trabalho é definido como o conjunto de funcionalidades que sao utilizadas
para cada um dos itens do escopo do edital. O Banco podera utilizar qualquer fluxo de
trabalho pré-definido pelo fabricante na plataforma e fluxos de trabalho desenvolvidos pelo
Banco. As licengas de usuarios da plataforma habilitarao os fluxos de trabalho definido pelo
Banco no inicio do contrato;

1.2.13. Deverao ser mapeados durante o processo de implantagdo todos os usuarios por
fluxo de trabalho. A ferramenta devera impedir a utilizacdo de usuario ndo habilitado para
utilizacdo de um dado fluxo de trabalho.
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1.3. REGRAS DE LICENCIAMENTO

1.3.1.No que diz respeito ao item de automagdo de processos, a CONTRATADA devera
disponibilizar no licenciamento dois tipos de robés, sendo que 45 (quarenta e cinco)
assistidos e 15 (quinze) autdnomos, de acordo com o ANEXO | de especificagdes técnicas;

a) Robdés Autdnomos sio agentes de software que podem ser instalados em maquina com
sistema operacional compativel, eu que é possivel executar automacdes independentes
sem exigir qualquer intervengdo humana;

b) Robos Assistidos sao agente de software que podem ser instalados em uma maquina
com sistema operacional compativel ou na estagao de trabalho do usuario, em que é
possivel executar automagdes assistidas que requerem intervengao humana, ficando a
cargo do Banco a designacao de qual modelo/licenca vai utilizar.

Junto ao licenciamento dos Robds a CONTRATADA deve fornecer interface licenciada
para orquestracao centralizada de todos os processos automatizados, e que permitira a
implantagao, monitoramento, gerenciamento, medigao e verificagdo da conformidade de
todos os robés;

1.3.2.A solugdo de automagédo de processos deve ser capaz de fazer leitura de documentos,
incluindo PDF e documentos em papel digitalizados. usando reconhecimento 6ptico de
caracteres (OCR), em combinac&o com recursos de IA para identificar, entender e extrair
texto e dados desses documentos, inicialmente para um valor minimo de 100.000
paginas/ano podendo ser contratado maior volume;

1.3.3.Devera também permitir extrair informagdes dos documentos usando IA+OCR com preciséo
para automatizar o processamento de documentos mesmo quando os documentos tém texto,
formatacio e modelos variados;

1.3.4.Devera processar com os recursos de OCR+IA documentos anexos de uma ou varias
paginas minimamente nos seguintes formatos: JPEG, PNG ou PDF, conforme requisitos
técnicos;

1.3.5.0 pacote de Licenga Corporativa de Gestao de Incidentes de Segurancga Cibernéticos Deve
possuir para toda a CONTRATANTE capacidade de efetuar rastreio do andamento dos
incidentes de seguranca desde a descoberta e a analise inicial, passando pela contengao,
erradicacao e recuperacao, até a revisao final pds-incidente, a criacao do artigo da base de
conhecimento e o encerramento, conforme itens do Termo de Referéncia. Para atender o
volume minimo de 13.000 funcionarios do banco;

1.3.6.Incidentes de seguranca podem ser criados manualmente a partir do formulario ou
automaticamente por meio de eventos de segurancga recebidos de ferramentas integradas de
monitoramento de alerta de terceiros, devido a este motivo todos os usuarios da base da
plataforma devem ter capacidade de acesso e envio ao médulo de Seguranga Operacional,
comumente conhecido como SOAR (orquestragéo, automacgao e resposta de segurancga);

1.3.7.A licengas devem ser do tipo “flutuante” (ndo nomeada), ou seja, deve ser permitida a
substituicdo do usuario titular sem necessidade de atribuicdo de outra licenga. Observa-se
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ainda que cada licenga deve ser Unica para uso de toda a plataforma, ou seja, uma Uunica
licenca devera possibilitar acesso a todos os médulos e recursos sem a necessidade de
atribuir licengas por médulo e/ou por funcionalidade, exceto nos casos de usuarios que tem
mais de um perfil dentro da plataforma;

1.3.8.As licencas de usuarios da plataforma ndo poderédo ser contabilizadas quando estiverem
sendo utilizadas pelos usuarios solicitantes. Os usuarios solicitantes criam, editam e
visualizam suas proprias solicitacdes. As solicitagdes podem ser enviadas por meio do
catalogo de servigos ou incidentes enviados por meio da web ou de interfaces méveis. Eles
também podem acessar a base de conhecimento para realizar o autoatendimento;

1.3.9. Um solicitante é qualquer usuario marcado como “ativo” em seu perfil de usuario no sistema,
excetuando os usuarios: Usuario Plataforma, Usuario Participante e Servico ou Atendimento
de Campo;

1.3.10. Nao deve ser contabilizado, para fins de atribuicbes de licengas e faturamento o
perfil de “usuario solicitante” de servigos disponibilizados pelo Banco por meio da plataforma,
quer sejam usuarios internos e/ou externos;

1.3.11. Como “usuario solicitante” fica definido aquele que cria, edita e visualiza solicitagbes
(proprias ou sob delegacao) de servigos disponiveis no catdlogo de servicos gerido pelo
Banco, por quaisquer dos meios disponiveis para tal finalidade;

1.3.12. O Banco podera utilizar qualquer fluxo de trabalho pré-definido disponibilizado pela
CONTRATADA na plataforma, precisando somente contabilizar os usuarios e suas
respectivas licengas para esse fluxo;

1.3.13. Todo conteudo de inteligéncia gerado na plataforma, sera de propriedade da
CONTRATADA e nao podera ser comercializado em outros clientes sem a devida
autorizacéo.

1.4. UNIDADE DE GERENCIA DE CONFIGURAGCAO

1.4.1.A Unidade de Geréncia de Configuracao (UGC) corresponde a quantidade de ativos geridos
pela plataforma (ltens de Configuragao — IC), de acordo com a tabela de converséo a seguir
que identifica o tipo de dispositivo e seus fatores de contabilizagdo. A tabela também
descreve o formato de gestéo do dispositivo, monitoramento IAOPS, inventario ou seguranca;

1.4.2.As licengas de unidades de geréncia de configuragdo deverdo ser licengas contabilizadas
para os dispositivos ativos na plataforma. Além de seus respectivos quantitativos, deverao
ser considerados para efeito de licenciamento o papel de cada um dos dispositivos
licenciados, a exemplo de monitoramento, inventario, seguranca. Dispositivos utilizados pela
plataforma ndo podem ser considerados para efeito de licenciamento;

1.4.3.Para sua contabilizagdo correta sera preciso utilizar a tabela de conversdo abaixo que
relaciona o tipo de dispositivo e seus fatores de conversao. Por exemplo, A tabela também
descreve o formato de gestéo do dispositivo, monitoramento IAOPS, inventario ou seguranca:
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Unidade de
Dispositivos Geréncia de
Configuragao

Quantidade de
Dispositivos

Sistema Operacional Monitoramento 1 1

Dispositivo Paa$S (& qualquer servico de
plataforma baseado em nuvem representado 1 3
como um item de configuragao) - Monitoramento

Container - Monitoramento 1 3

Objetos sem classificagao padrao (Dispositivos

IPs sem classe definida/mapeamento) - 1 1

Monitoramento

Dispositivo de Rede - Monitoramento 1 1

SAS - Inventario 1 48
Sistema Operacional - Software - Inventario 1

Sistema Operacional - Hardware - Inventario 1 6

Dispositivo Paa$S (é qualquer servigo de

plataforma baseado em nuvem representado 1 9

como um item de configuragéo - Inventario

Estacdes de Trabalho de Usuério - SW 1 12
Estagdes de Trabalho de Usuario - HW 1 24

Dispositivo de Rede - inventario 1 30




